UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HIEP HOA DPoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 106/BC-UBND Hiép Hoa, ngay 22 thdang 08 niam 2023
BAO CAO

Kiém tra cong tackiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mgt cira

mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh nim 2023

Thire hién Quyét dinh sé6 263/0P-UBND ngay 20/02/2023 cua Chi tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh , trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023 trén dia ban tinh Hai Duong. Ké
hoach s6 46/KH-PKT ngay 18/8/2023 vé viéc kiém tra cong tdc kiém sodt TTHC
va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC ndam
2023, théng bdo so: 47/TB-DKT ngay 18/8/2023 vé viéc lich kiém tra cong tdc
kiém sodt TTHC va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi
quyét TTHC nam 2023.

UBND xa Hiép Hoa bado cado két qua thuc hién cong tac kiém sodt thii tuc hanh
chinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CAC NOI DUNG TTHC
A. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH TTHC

Uy ban nhan dan xa da xay dung dugc cac van ban chi dao, diéu hanh dé
thuc hién cac nhiém vy phat trién kinh té, chinh tri xd hoi va cac vin ban thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh ctia xa nhu:

Ngay tir ¢du nim 2023, UBND x4 d3 ban hanh cac vin ban trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC nhu:

Ké hoach s6: 89/KH-UBND ngay 29/12/2022 caa UBND xa Hiép Hoa vé
Cai cach hanh chinh nam 2023 cta xa Hiép Hoa.

Ké hoach s6: 90/KH-UBND ngay 29/12/2022 cia UBND xa Hiép Hoa vé
ra soat, danh gia TTHC kiém soat TTHC niam 2023 cta xi Hiép Hoa.

Ké hoach sb: 01/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé viéc ty kiém tra thuc
hién CCHC nam 2023.

Ké hoach sb: 02/KH-UBND ngay 05/01/2023 ctia UBND x4i Hiép Hoa vé

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 cta x3 Hiép Hoa.
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Ké hoach sb: 09/KH-UBND ngay 07/02/2023 ctia UBND xi Hiép Hoa
xdy dyng.kiém tra, xir 1y, ra soat hé thong héa van ban quy pham phap luat
va thuc hién “Dé an nang cao chit lugng ban hanh vin ban QPPL tinh Hai
Duong giai doan 2021-2025” trén dia ban xa Hiép Hoa.

Ké hoach s6: 10/KH-UBND ngay 07/02/2023 cia UBND xi Hiép Hoa vé
thuc hién cong tac theo doi thi hanh phép luat nam 2023.

Ké hoach s6: 11/KH-UBND ngay 07/02/2023 cia UBND xa Hiép Hoa vé
cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh trén dia ban xa Hiép
Hoa nam 2023.

Ké hoach s6: 12/KH-UBND ngay 07/02/2023 caa UBND xa Hiép Hoa vé
trién khai cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat; hoa giai & co so;
xay dung xa Hiép Hoa dat chuan tiép can phap luit nim 2023.

Ké hoach sé: 29/KH-UBND ngay 28/03/2023 vé viéc ra soat, hé thong
van ban Quy pham phap ludt trén dia ban xa Hi€p hoa ky 2019-2023.

- Quyét dinh sb: 23/QD-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc kién toan Bo
phan tiép cong dan (do dong chi Chu tich UBND x4 la truéong bo phan Tiép
nhan va tra két qua). Ban hanh Quyét dinh, ndi quy, quy ché tiép cong dan

- Thong bao phan cong nhi€ém vu cia cac dé)ng chi Chu tich UBND, Pho
Chu tich va cac thanh vién UBND, cac bd phan chuyén moén (TB s6 06/TB-
UBND ngay 08/02/2023). Quyét dinh, quy ché ché giai quyét cong viéc giita cac
bd phan chirc ndng caa UBND x3 véi thon, khu dan cw (Quyét dinh s 26/Qb-
UBND ngay 08/02/2023).

UBND xi Hiép Hoa niém yét cong khai ddy du, kip thoi cac thu tuc hanh
chinh, Bang thu phi, 1& phi, ndi quy phong mot ctra. Thuc hién day du ché do
thong tin bao cao, thang, quy, nam theo dung quy dinh.

UBND x4 b tri cong chitc thuong truc, tiép nhan, giai quyét cac thi tuc
hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua vé cac linh vuc : Vin phong, Tu
phap - HO tich, Dia chinh -XD va MT xa (phu trach BPC - NN -XD va MT; BC-
NN-GTTL-NTM), VH-XH (phu traich LDTBXH).

- UBND x4 di ban hanh ké hoach s6: 02/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé
viéc tuyén truyén CCHC xa Hiép Hoa nam 2023. Pai truyén thanh x3 thuong
xuyén phat cdc tin bai cai cach hanh chinh, dang trén cong thong tin dién tir cta

xa. Va trong céac cudc hop, hdi nghi, phé) bién gido duc phap luat.
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- Tuyén truyén vé quyén va nghia vu cta to chirc, cong dan, phap 1énh thuc
hién dan chu & co sé.

B KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG TTHC

1.Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Viéc xdy dung ké hoach, két qua trién khai thuc hién cong tic KS
TTHC, ra soat TTHC:

- UBND xa xay dung céc ké hoach:

Ké hoach s6: 89/KH-UBND ngay 29/12/2022 caa UBND xa Hiép Hoa vé
Cai cach hanh chinh nam 2023 cua xa Hiép Hoa.

Ké hoach s6: 90/KH-UBND ngay 29/12/2023 caa UBND xa Hiép Hoa vé
ra soat, danh gia TTHC kiém soat TTHC niam 2023 cua xa Hiép Hoa.

K& hoach sb: 01/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé viée tu kiém tra thuc
hién CCHC nam 2023.

- UBND x4 di trién khai, chi dao cong chtic chuyén mén phu trach timg
linh vuc thyc hién cdp nhat stra ddi, bod sung TTHC, td chirc niém yét cong khai
TTHC méi va cac TTHC con hiéu luc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND x4 dé thuan loi cho cac t6 chirc, ca nhan dé dang tra cuu.

b, T6 chirc thuc hién cong khai TTHC tai co quan:

Ngay sau khi ¢6 Quyét dinh cta Chu tich UBND tinh, cong vin hudng
dan ctia UBND thi xi vé viéc cong bd cong khai TTHC stra doi, bd sung hodc
bii bo thudc thim quyén giai quyét cua cac cip, cac nganh trén dia ban tinh,
UBND xa Hi¢p Hoa thuc hién cap nhat, ra soat, cong bd thu tuc hanh chinh
dam bao theo ding quy dinh. Cac TTHC dugc niém yét tai b phan Mot cira
UBND xa.

- Danh myc TTHC dugc niém yét cong khai ddy du tai bo phan tiép nhan
va tra két qua, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan c6 nhu cau xem, nghién
ctru, im hiéu. Téng s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi cua co quan
tinh dén thoi diém bao céo: 142 tha tuc thude 34 linh vuec.

C, tinh hinh t6 chirc, hoat dong va tiép nhdn, gidi quyét TTHC cua Bé
phdn tiép nhdn va tra két qua:

Phan cong theo dung bang cip phu hop cho cong viéc ma cong chic
chuyén mén phu trach. Giai quyét tiép cong dan thudng xuyén cac budi trong

tuan tir th 2 dén th 6. Huéng din cu thé, chi tiét cong dan khi dén giao dich
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giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua. Khong dé trudong hop nao
qua han xay ra. Giai quyét TTHC cho cong dan thuong trude han va ding han.

d) Kiém tra Cdi cach hanh chinh:

- Panh gia viéc thwc hién co ché mot ciea, mét cira lién thong va trién
khai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii:

- Xay dung quy ché hoat dong, céc linh vyc thuc hién co ché mot cira, bd
tri cong chire giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan:

+ UBND x3 di ban hanh Quyét dinh kién toan sé: 23/QD-UBND ngay
08/02/2023 vé viéc kién toan B phan tiép cong dan.

+ UBND x3 di ban hanh Quyét dinh kién toan sé: 24/QD-UBND ngay
08/02/2023 vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan.

+ Quyét dinh kién toan so: 25/QD-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc ban
hanh quy ché tiép cong dan.

+ Thong bao sd: 06/TB-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc thong bao phan
cong nhi€ém vuy ddi voi Lanh dao, Uy vién UBND va cong chirc thuoc UBND xa.

+ Quyét dinh kién toan sd: 26/QD-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc ban
hanh ché d6 giai quyét cong viéc giita bo phan chirc naing UBND xa véi thon.

- Panh gia co so vat chat, trang thiét bi, phong 1am viéc va tru s& hoat
dong riéng ciia bo phan Tiép nhan:

X4 Hiép Hoa dau tu day du trang thiét bj cho cong chirc chuyén mon nhur
may may tinh, may in, may scan. Phong lam viéc trat cling &nh hudéng khong
nho dén viée tiép cong dan ciing nhu luu gitr cac hd so cia cong chire chuyén
mon. BO phan tiép nhan va tra két qua c6 7 nguoi (01 Cong an, 01 Vin phong -
théng ké, 02 Tu phéap - hd tich, 02 Dia chinh, 01 van hoa - xa hdi phu trach
LDTB& XH) va ddy du may tinh, may in, may scan dam bao phuc vu nhan dan
dén giao dich va thuc hién onlie va ching thuc trén moi truong dién tir.

* Két qua giai quyét TTHC tir ngay 01/01/2023 dén ngay 23/08/2023 tai
bé phén Tiép nhdn va tra két qua:

Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC trong ky béo cdo thudc tham quyén
giai quyét 13 1.248 hd so (tiép nhan online: 1.112 hd so; tiép nhan truc tiép: 134 ho
s0), da giai quyét trude han: 1.246 hd so; dung han: 01 hd so; trong han: 01 hd so.

Trong do:

+ Linh vuc Ho tich tong hd so giai quyét 1a: 439 hd so; di giai quyét trude han:
439 ho so.
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+ Linh vuyc Chimg thuc tong s hd so giai quyét 1a: 769 hd so; da giai quyét
trude han: 769 ho so.

+ Linh vyc Bao tro x4 hoi tong s6 hd so giai quyét 1a: 28 hd so; da giai quyét
trudc han: 28

+ Linh vue Ngudi c6 cong tong s ho so giai quyét 1a: 12 ho so; da giai quyét
trude han: 10 hd so; dung han: 01 hd so; trong han: 01 hd so.

- Chtng thuc dién tir ban sao tir ban chinh trén céng dich vu cong Quéc
gia téng ho so 1a: 200 ho so.

- Lién thong dién tir d6i v6i 02 nhom tha tuc hanh chinh thiét yéu tai Dé
an 06; Pang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré dudi
6 tudi; Pang ky khai tir, x6a ding ky thudng tra, hd tro chi phi mai tang, trg cip
mai tang véi tong hd so 1a: 11 hd so;

* Viéc tiép nhan, xi Iy nhitng phan dnh, kién nghi cia té chirc, cd nhan
doi véi nhitng quy dinh vé co ché, chinh sich, TTHC do co quan nha nudc,
nguoi cé tham quyén ban hanh:

- UBND x4 ban hanh quy ché tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong. Thyc hién viéc gan bang niém yét
cong khai s6 dién thoai, dia chi ctia Chu tich UBND x4 x4 tai BO phan Tiép nhan
va tra két qua cia UBND xa Hiép Hoa va bd tri hom thu gop ¥ dé kip thoi tiép
nhan phan anh, kién nghi cta t6 chirc va cong dan vé TTHC.

Trong ky bao cao UBND x4 khong c6 trudng hop cong dén, t6 chirc phan
anh kién nghi vé TTHC ciing nhu hanh vi ctia can bg, cong chtrc thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh.

* Xin 16i ¢4 nhén, t6 chirc khi hd so giai quyét tré han hodc can bo, cong chirc
vi pham: Khong co

* Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: hai long va rét
hai long.

2. Cai cach thé ché:

a) Viéc ra sodt va ban hanh van ban quy pham phap ludt

- UBND xa ban hanh céc van ban ap dung, khong ban hanh cic van ban
quy pham phap luat.

b) Xay dung vin ban tir kiém tra, ra sodt, xit Iy, hé thong héa vin ban QPPL

UBND xi xay dung Ké hoach s6: 09/KH-UBND ngay 07/02/2023 cia

UBND xa Hi¢p Hoa xay dung,kiém tra, xu ly, ra soat h¢ théng héa van ban
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quy pham phap luat va thuc hién “Pé an nang cao chét lugng ban hanh vin
ban QPPL tinh Hai Duong giai doan 2021-2025” trén dia ban xa Hi¢p Hoa.

Ké hoach s6: 10/KH-UBND ngay 07/02/2023 cia UBND x4 Hiép Hoa vé
thuc hién cong tac theo doi thi hanh phép luat nam 2023.

Ké hoach s6: 11/KH-UBND ngay 07/02/2023 caa UBND xa Hiép Hoa vé
cong tac thi hanh phap ludt vé xir Iy vi pham hanh chinh trén dia ban xd Hiép
Hoa nam 2023.

Ké hoach s6: 12/KH-UBND ngay 07/02/2023 caa UBND xa Hiép Hoa vé
trién khai cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat; hoa giai & co so;
xay dung xa Hiép Hoa dat chuan tiép can phap luat nam 2023.

K& hoach s6: 29/KH-UBND ngay 28/03/2023 vé viéc ra soat, hé thdng vin ban
Quy pham phap luat trén dia ban xa Hi¢p hoa ky 2019-2023.

+ Cac van ban ap dung da duoc ban hanh theo ding quy dinh vé noi dung,
thé thirc. Tuy nhién, con nhim 1an giita thim quyén chu tich va thim quyén
UBND.

- Céc nghi quyét cia HDND duoc ban hanh dudi dang 4p dung theo ding
quy dinh.

3.Cai cach t6 chirc b may chinh quyén dia phwong

- Paénh gia vé ra soat, kién toan sip xép t6 chic bd may hanh chinh cap
x4, thon va st dung bién ché cip xa:

UBND xa tiép tuc kién toan té chirc bod may, nang cao chét luong hoat
dong cua hé¢ thé)ng chinh trj x4 theo Pé an's6 01 - DA/TU.

Thuc hién tinh giam bién ché theo dé an 01 (can bd, cong chirc cip xi,
khong tinh hoat dong khong chuyén trach): Tinh gidm 10% can b, cong churc
theo dé 4n 01; can bo khong chuyén trach cp x4, thon co 45 can bo sau khi sap
xép con 27 can bo giam 40%.

+ Pam bdo dung su chi dao cua cép trén vé co cau, vi tri viéc 1am theo
dung bang cap.

+ Bién ché ctia UBND x4 la 21 hién co6 du (trong d6: 10 céan bg, 10 cong
chte; 01 cong an chinh quy thi x3 vé) theo dung quy dinh tai Nghi dinh 34/2019 ctia
Thu tudéng chinh phu.

- Viéc xay dung va td chire thuc hién quy ché 1am viéc cua co quan, don
vi; xay dung ban hanh va td chire thue hién Chuong trinh ké hoach cong tac nam

cua co quan:
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UBND x3 di ban hanh Quy ché 1am viéc QP sé: 142/QD-UBND ngay
01/7/2021 (kém theo Quy ché 1am viéc).

- Thong bao sb: 06/TB-UBND ngay 17/6/2022 vé viéc phan cong nhiém
Vvu cua cac déng chi Chu tich UBND, Phé Chu tich va cac thanh vién UBND,
cong chirc chuyén mon UBND xa Hiép Hoa.

4. Cai cach ché do cong vu

- Thuee hién co cau, vi tri viéc lam, tiéu chuan, chire danh lanh dao, cong chirc
theo vi tri viéc lam:

+ Pam bdo ding su chi dao cua cép trén vé co cau, vi tri viéc 1am theo
dung bang cép.

+ Bién ché cia UBND x4 13 21 trong d6: 10 can bo, 10 cong chirc; 01 cong
an chinh quy theo diing quy dinh tai Nghi dinh 34/2019 ctia Thu tudng chinh phu.

- Bé tri, sir dung can bo, cong chirc theo vi tri viéc lam:

+ Hang ndm UBND xa di thong ké va ra soat sd luong va chat luong theo
huéng dan cua cic co quan cip trén.

+ Str dung can b, cong chirc diing bang cip dé phan cong nhiém vu.

+ Viéc bd tri quan 1y ho so can b cong chirc co ban thuc hién theo ding
quy dinh. Quan 1y hd so can bd, cong chirc trén hé théng phan mém quan 1y can
bd, cong chuc.

- Céng tdc cir cdn bg, cong chirc tham gia cdc 16p ddo tao, boi dudng:

+ Thyc hién dung theo cong van cua cép trén vé viéc ctr can bd, cong
chtrc tham gia cac 10p ddo tao, bdi dudng (ding thanh phan, thoi gian..)

- Ty lé can bo va cong chirc co trinh do chuyén mon nghiép vu, Iy ludn
chinh tri dat chudn: Can bd, cong chirc cap xa trinh d6 PH :20, TC:21, Iy luan
chinh tr1: 17

- Cong tac xw ly vi pham cua can bo, cong chirc trong thi hanh nhiém vu
dwoc giao: Khong co

- Viéc chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia di ngii can bg, céng chirc:

Can b, cong chirc xa chdp hanh tét ky lut, ky cuong trong cic co quan
nha nudc, quy dinh van hoa noi cong s¢ theo Chi thi $6 26/CT-TTg, Chi thi $6
10/CT-TTG cua Thu tuéng Chinh phil vé viée ting cudong xir 1y, ngan chin cé
hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép

trong giai quyét cong viéc. UBND x4 di thé ché hoa bang cic vin ban cu thé:
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Quyét dinh ban hanh quy ché vin hoa coéng sé sb 27/QD-UBND ngiy
08/02/2023.

- Cong tdc déanh gid, xép logi chat hrong cdn bd, cong chirc theo Nghi dinh so:
90/2020/NP-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu:

- Hang nam UBND x4 t6 chitc danh gi4, phan loai can bd, cong chirc theo
Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu va 1ap bién ban cong
khai, bao cdo, tong hop giri vé& phong Noi vu thi xa Kinh Mén theo ding thoi gian quy dinh.

5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh nha nuéc:

Co ban dam bao trang thiét bi cho cac bd phan chuyén mon.UBND xa
thudng xuyén diang tai thong tin dia phuong trén cong thong tin dién tir.

Thuc hién dung theo su chi dao, hudng dan va ké hoach ung dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan. St dung thuong xuyén quan 1y van
ban diéu hanh, hom thu cong vu, chir ki 30, phﬁn mém cua céc cong chuc, trang
thong tin dién tur.

Trén dia ban xa chua c6 nguoi dan yéu cau giai quyét trén dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4.

Hién nay, UBND x4 sir dung cac phan mém quan ly: Phan mém Bo Tu
phap, phin mém mot cira; phan mém Misa; phan mém quan 1y tai san; phan mém
ké khai thué; phan mém ké khai bao hiém; phan mém dich vu cong; phan mém quan 1y
tar chinh; ph?m mém quan ly van ban di, dén; ph?m mém ho ngheo, bao trg xa

héi; Cong thong tin dién tir, phdn mém quan 1y tai san. ..

+ Viéc xay dung ké hoach va thuc hién ké hoach ung dung CNTT: Viéc
trién khai, thyc hién ung dung Cong nghé Thong tin trong ndi bd co quan co ban
da dap ung duoc yéu cau ké hoach dé ra, UBND xi di thuong xuyén tng dung
CNTT vao thuc hién cac nhiém vu chuyén moén dap tng duogc viéc thuc hién
nhiém vu cua nganh trong hién dai hoa nén hanh chinh.

+ Ung dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh trong cong tac diéu
hanh, giai quyét cong viéc, xtr 1y vin ban di/dén:

UBND x4 trién khai dong bd dén toan thé can bo, cong chuc sir dung
phan mém quan 1y vin ban diéu hanh, dam bao két ndi giri, nhan lién théng van
ban dién tir giita cac can bd, cong chirc va cac co quan cip trén. Dén nay 100%
cac can bg, cong chic cia UBND xa da st dung hi¢u qua hé théng phﬁn mém

quan ly van ban va ho so cong viéc.
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+ Murc d6 st dung thu dién tir cong vu trong giai quyét cong viéc clia can
b0, cong churc:

- Hé théng hom thu cong vu vé co ban can bo, cong chirc da va dang sir
dung. Dung dé truyén tai, trao d6i thong tin nhanh, tiét kiém thoi gian va dam
bao d§ mat cua thong tin.

6. Thuc hién viéc phan cip quan ly.

- Viéc phan cip quan 1y nha nudc trén cac linh vuc: Vé to chiic bd may va
cong tac can bo, vé dat dai, xay dung, vé quan 1y tai san, ngan sach, vé quy
hoach, ké hoach str dung dét...trong nhitng nim qua UBND xa Hiép Hoa da to
chirc, thuc hién va trién khai nghi€ém theo cac Quyét dinh va cac van ban chi dao
cua UBND thi xa, UBND tinh giao cho dia phuong;

11 PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Viéc trién khai thuc hién cai cach hanh chinh va trién khai thuc hién ké
hoach kiém soat TTHC di duoc cip uy dang, chinh quyén, chi dao trién khai
thuc hién nghiém tuc.

- Trinh d6 chuyén moén cua can by, cong churc nang 1én, néu cao tinh than
trach nhiém d6i voi cong viée duge phan cong.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin vao quy trinh xtr ly cong viéc ddm
bao hiéu qua nhanh chong, tiét kiém thoi gian, goép phan hién dai héa hanh
chinh.

2. Ton tai, han ché:

- Viéc tiép can cong nghé thong tin ctia mot sé nguoi dan con cham va
khong biét; Hé théng phian mém cua cong chitc chuyén mén doi khi con 15i
khong vao dugc hé thong dé giai quyét cong viéc cho cong dan kip thoi, viée
thanh toan phi, 1& phi dé nghi cho thém nhiéu ngan hang vao hé thong dé cho
cong dan c¢o tai khoan thanh todn phi nhu: ngan hang Agribank, ngan hang MB,
Viecombank...

I1II KIEN NGHI, PE XUAT

Pé xuit v6i chinh phi, cic bd nganh cia Trung wong

-Nang cao chat lugng hé théng phan mém ding chung (nhét 1a phian mém
Ho tich, phﬁn mém Mot cua) dé dam bao viéce phuc vu cong dan kip thoi.

Pé xuit véi tinh, thi xa;

- Tang cudng t6 chic tdp huan cho d6i ngii can bd, cong chirc lam cong

tac cai cach hanh chinh dé nang cao trinh d¢ dap Uing yéu cau nhiém vu; Tap
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huan vé phan mém cham diém chi s6 cai cach hanh chinh cap xa ndm 2023. Pé
nghi thong bao két qua cham CCHC trudce khi cong bo két qua.

- Pau tu kinh phi cho UBND x4, dau tu co s vat chit, trang thiét bi hién
dai cho Bg phéan phan tiép nhan va tra két qua.

Hd tro thém kinh phi cho Bo phan tiép nhan va tra két qua va cong chuc
dugc phan cong 1am nhi¢m vu kiém soat thu tuc hanh chinh .

Trén day 1a bao cao Kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC nam 2023.
UBND xa Hiép Hoa béo cao Poan kiém tra cong tac kiém soat TTHC thi xa./.
Noi nhn:
- Poan kiém tra KS TTHC thi xa

- Lanh dao, cong chic chuyén mén UBND x3;
- Luu: VP.
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